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EXERCICE N°1 : L'algorithme se met au travail.

Dans le taylorisme, caricaturé par Chaplin
dans le film Les Temps modemes, le salarié
est un rouage dans une machine gui le
dépasse et dont il ne comprend plus le fonc-
tionnement. Au XXI® siécle, la machine
prend les commandes. Hors des plates-for-
mes logistiques, les algorithmes commen-
cent a s'imposer dans tous les secteurs. C'est
le manageur dont le travail se woit
aujourd'hui le plus transformé par l'intelli-
gence artificielle (IA), affirme une étude de
I'Organisation de coopération et de dévelop-
pement économiques (OCDE), publiée en
décembre 2021, Juste derriére le profession-
nel de la finance. L'essor du big data dans les
années 2000, couplé & l'utilisation de systé-
mes informatiques capables de traiter une
quantité de données sans précédent, a per-
mis le développement de logiciels ultra-per-
fectionnés, capables de participer aux déci-
sions les plus stratégiques dans lentreprise.
Environ 32 % des emplois risquent d'étre mo-
difiés radicalement par le progrés technolo-
gigue, estime une autre étude de I'OCDE pa-
rue en 2019. Selon lorganisme intermational,
les fonctions supérieures dencadrement et
de décision sont les prochaines sur la liste,

MANAGEURS DEFIES PAR LA MACHINE
Dopée au progrés technologique, la machine
a gravi les échelons de l'entreprise. Chez le
géant du prét-a-porter H&M, d'ici a 2025,
l'ensemble des décisions opérationnelles se-
ront prises en tenant compte des recomman-
dations d'une intelligence artificielle, a an-
noncé Errol Koolmeister, a la téte du pdle «in-
telligence artificielle», a l'occasion d'un
événement organisé en avril 2021 par le Hub
Institute. Chez Honda, un outil d'analyse de
données développeé par SAS, l'éditeur de logi-
ciels specialisé en informatique décision-
nelle, est capable de prédire les designs de
moto qui seront les plus appréciés parles uti-
lisateurs. Prudent, Mouloud Dey, directeur
de l'innovation et du développement busi-
ness de SAS, préfére parler « daide a la déci-
sion» : « Les outils prédictifs permettent de ne
pas simplement se fier a sonintuition, maisde
bénéficier de la puissance de lanalytigue. »
Dans l'usine de Somfy & Rumilly (Haute-
Savoie), labellisée Vitrine industrie du futur,
un écran tactile a remplacé le manageur
pour la formation des salariés. A coté de la
zone de fabrication, une tablette est la pour
aider le nouvel entrant quand il a un pro-
bléme. «Pour les personnes de moins de
4o ans, cela parait normal qu'on leur dise
daller chercher l'info sur un écran, fait valoir
Sylvain Canon. Elles peuvent désigner une
piéce, un boulon par exemple, et le logiciel
lui montre comment la démonter. » L'ancien
manageur qualité du site tire un bilan plutdt
positif de cette transformation : numériser
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la formation des salariés fraichement recru-
tés leur a donné plus d'autonomie et a per-
mis de libérer du temps pour les manageurs.
« [ls ont souvent plus d'infos a donner en pré-
paration, mais ils peuvent ensuite se recentrer
surdautres activités, »

Selon une enguéte réalisée par le cabinet
de conseil Accenture en 2016, les manageurs
consacrent plus de la moitié de leur temps a
la coordination administrative et aux tiches
de contrdle. Des tiches qui « peuvent facile-
ment étre automatisées », souligne Jean-Phi-
lippe Couturier, président de la société
Whoz, qui numérise le recrutement et les
ressources humaines. L'auteur de Lorsque
mon boss sera une intelligence artificielle (VA
Press, 2019) estime que, défié par la ma-
chine, le manageur doit redéfinir sa place.
D'autant que la hiérarchie verticale n'a plus
vraiment la cote dans l'entreprise: la ten-

dance est au management «agile», ou la
fonction de chef d'équipe tourne en fonc-
tion des projets. « Selon le cabinet de conseil
Gartner, d'ici a 20249, 30% des équipes
n‘auront plus de patron et se géreront toutes
seules », souligne Jean-Philippe Couturier.
Toutes seules - ou presque.

[..]

1l n’existe pas encore d'étude poussée sur
les répercussions de ces outils en matiére de
bien-étre au travail. Mais «le risque existe
d’'une perte d autonomie du salarié, soumis a
un controle automatisé de plus en plus insi-
dieux, avec les risques psychosociaux asso-
ciés », avangait, en 2018, un rapport de France
Stratégie sur l'utilisation de l'intelligence ar-
tificielle au travail. Les manageurs ne vivent
pas forcément bien le fait d'étre secondés,
voire remplacés par une machine. « Quand
on a déployé la digitalisation de nos supports
de formation, nos manageurs ont vécu un vé-
ritable deuil: ils n'étaient plus les seuls déten-
teurs du savoir», constate Sylvain Canon.

«La fonction managériale est aussi sym-
bole de pouvoir et, quelque part, I'IA lui retire
une partie de ce pouvoir», souligne Mouloud
Dey. Pendant le déploiement d'une solution
de gestion des carriéres dans une entreprise
francaise de plusieurs dizaines de milliers de
salariés, il y a quelques années, le directeur
s'est heurté a une forte résistance en in-
terne. « Bien quaucun manageur n‘aurait été
capable davoir une vision aussi globale des
parcours des salariés, ils ne voyaient pas l'in-
térét d'utiliser les mathématiques pour une
problématique humaine », se souvient-il.
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] L'implication des manageurs s'avére tout

aussi nécessaire, ajoute Sylvain Canon: «Ils
ont participé a la création de nos formations
numériques; clairement, cela les a aidés a ne
pas se sentir trop dépassés.» Si la machine
est venue redéfinir les fonctions des mana-
geurs, elle les a aussi confortés dans leur sa-
voir-faire pour tout ce qui touche l'intelli-
gence sociale et émotionnelle, souligne-t-il :
«Quand un salarié nest pas bien, le mana-
geur peut s’en rendre compte et, éventuelle-
ment, le mettre sur un poste moins expose.
Cela, un robot ne saura jamais le faire. »

Venant seconder le manageur sur une par-
tie de ses fonctions, la machine ne reste
qu'une aide, s'accordent a direles experts in-
terrogés. « Un manageur ne pourra jamais
étre remplacé par une machine dans son réle
de leader, de conducteur du changement »,
déclare Jean-Philippe Couturier. « LIA n'est
qu’un outil complémentaire, tranche Cécile
Dejoux, professeure des universités au
Cnam et professeure affiliée a 'ESCP Europe,
autrice de Ce sera I'lA et/ou moi (Vuibert,
2020). Le manageur reste irremplagable pour
tout ce qui est accompagnement humain
dans le temps et cohésion d'équipe. Il est aussi
la pour voir si I'lA est allée trop loin. »

Mais collaborer avec un logiciel n'est passi
evident. Les technologies mobilisant l'intel-
ligence artificielle impliquent des calculs
tellement complexes que méme leurs con-
cepteurs sont incapables d'expliquer leurs
résultats. Le gros «bug» de I'lA de recrute-
ment testée par Amazon, en 2014, hante l'es-
prit de tous les directeurs des ressources hu-
maines. Alimenté par dix années de CV ma-
joritairement masculins, l'algorithme s’est
mis a favoriser automatiquement des candi-
datures d’hommes. «Une intelligence artifi-
cielle se nourrit des données quon lui four-
nit », rappelle Jean-Philippe Couturier. Basée

sur la norme, la machine ne laisse pas place
a l'exception. Elle démultiplie les biais de
genre ou de race.

Si un salarié a suivi les recommandations
d’'un algorithme, la question de la responsa-
bilité judiciaire en cas d'erreur se pose égale-
ment. « Lorsqu'il y a désaccord entre le salarié
et la machine, a qui donnera-t-on raison?
Au robot, qui ne peut pas se tromper - en
théorie - ou au salarié, qui a une expérience,
un toucher... que na pas l'algorithme?», in-
terroge encore Xavier Tedeschi.

Source : Le Monde, février 2022.

Question 1.1 Identifiez quelle fonction pourrait étre menacée par le développement de l'intelligence
artificielle (IA).

Question 1.2 Répertoriezles opportunités et menaces associées au développementde I'lA pource type de
fonction.
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